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[별지] 신·구조문 대비표

현 행 변 경 안 비고
본 방침은 2025년 12월 17일부터 시행되며, (생략)

주요 개인정보 처리 표시(라벨링)

개인정보�처리목적 제3자�제공 처리위탁 개인정보�고충처리부서

·� 국민연금�업무처리
·�법률에 따라 

개인정보 제공

·�개인정보 

처리업무 위탁

· 부서명: 개인정보보호부

전화: 063-713-5561,5563

이메일: privacy@nps.or.kr

본 방침은 2026년 1월 13일부터 시행되며, (생략)

주요 개인정보 처리 표시(라벨링)

개인정보�처리목적 제3자�제공 처리위탁 개인정보�고충처리부서

·� 국민연금�업무처리
·�법률에 따라 

개인정보 제공

·�개인정보 

처리업무 위탁

· 부서명: 개인정보보호부

전화: 063-713-5560
이메일: privacy@nps.or.kr

시행일자
및
연락처
수정

14. 정보주체와 법정대리인의 권리·의무 및 행사방법에 관한 사항  

 ④ (생략)

  가. (생략)

  나. (생략)

 ▶ (접수처) 공단 총괄부서 및 지사·지역본부
1) 공단 총괄부서
  - 부서명 : 고객지원실 개인정보보호부
  - 이메일 : privacy@nps.or.kr, 전화번호 : 063-713-5561,5563 FAX : 063-900-3210
  - 주  소 : 우)54870, 전라북도 전주시 덕진구 기지로 180(만성동)
2) (생략)

⑤ (생략)

  가. (생략)

 ▶ (접수처) 공단 총괄부서 및 지사·지역본부

1) 공단 총괄부서
  - 부서명 : 고객지원실 개인정보보호부
  - 이메일 : privacy@nps.or.kr, 전화번호 : 063-713-5561,5563 FAX : 063-900-3210
  - 주  소 : 우)54870, 전라북도 전주시 덕진구 기지로 180(만성동)
2) (생략)

14. 정보주체와 법정대리인의 권리·의무 및 행사방법에 관한 사항  

 ④ (생략)

  가. (생략)

  나. (생략)

 ▶ (접수처) 공단 총괄부서 및 지사·지역본부
1) 공단 총괄부서
  - 부서명 : 고객지원실 개인정보보호부
  - 이메일 : privacy@nps.or.kr, 전화번호 : 063-713-5560 FAX : 063-900-3210
  - 주  소 : 우)54870, 전라북도 전주시 덕진구 기지로 180(만성동)
2) (생략)

⑤ (생략)

  가. (생략)

 ▶ (접수처) 공단 총괄부서 및 지사·지역본부
1) 공단 총괄부서
  - 부서명 : 고객지원실 개인정보보호부
  - 이메일 : privacy@nps.or.kr, 전화번호 : 063-713-5560 FAX : 063-900-3210
  - 주  소 : 우)54870, 전라북도 전주시 덕진구 기지로 180(만성동)
2) (생략)

연락처�
수정
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16. 개인정보 보호책임자의 성명 또는 개인정보 업무 담당부서 및 고충사항을 

처리하는 부서에 관한 사항  
  ① (생략)

개인정보보호책임자 개인정보보호 담당자(담당부서)

연금상임이사 정태규 개인정보보호부장 유근필

• 담당부서 : 고객지원실 개인정보보호부

• 연락처 : 전화(063-713-5561,5563), 이메일(privacy@nps.or.kr), Fax(063-713-3210)

  * 주소 : 우)54870, 전라북도 전주시 덕진구 기지로 180   

  ② (생략)

  ③ (생략)

▶ 개인정보 열람 등 청구 접수·처리 부서

  - 부서명 : 고객지원실 개인정보보호부

  - 담당자 : 개인정보보호부장 유근필

  - 연락처 : (전화번호) 063-713-5561,5563, (이메일) privacy@nps.or.kr, (FAX) 063-900-3210

16. 개인정보 보호책임자의 성명 또는 개인정보 업무 담당부서 및 고충사항을 

처리하는 부서에 관한 사항  
 ① (생략)

개인정보보호책임자 개인정보보호 담당자(담당부서)

연금상임이사 정태규 개인정보보호부장 김성헌

• 담당부서 : 고객지원실 개인정보보호부

• 연락처 : 전화(063-713-5560), 이메일(privacy@nps.or.kr), Fax(063-713-3210)

  * 주소 : 우)54870, 전라북도 전주시 덕진구 기지로 180   

 ② (생략)

 ③ (생략)

▶ 개인정보 열람 등 청구 접수·처리 부서

  - 부서명 : 고객지원실 개인정보보호부  

  - 담당자 : 개인정보보호부장 김성헌
  - 연락처 : (전화번호) 063-713-5560, (이메일) privacy@nps.or.kr, (FAX) 063-900-3210

담당자
및�
연락처�
수정

18. 정보주체의 권익침해에 대한 구제 방법 

  ① (생략)

  ② (생략)

▶ 개인정보보호 관련 고객상담 및 신고
  - 부서명 : 고객지원실 개인정보보호부

  - 담당자 : 개인정보보호부장 유근필

  - 연락처 : (전화번호) 063-713-5561,5563, (이메일) privacy@nps.or.kr, (FAX) 063-900-3210

18. 정보주체의 권익침해에 대한 구제 방법 

  ① (생략)

  ② (생략)

▶ 개인정보보호 관련 고객상담 및 신고
  - 부서명 : 고객지원실 개인정보보호부

  - 담당자 : 개인정보보호부장 김성헌

  - 연락처 : (전화번호) 063-713-5560, (이메일) privacy@nps.or.kr, (FAX) 063-900-3210

담당자
및�
연락처�
수정
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22. 개인정보 처리방침의 변경에 관한 사항 

 ① 이 개인정보 처리방침은 2025. 12. 17.부터 적용됩니다.

 ② (생략)

 ③ (생략)

2012년 이전 
적용

2012. 7. 17. ~ 
2014. 6. 30. 

적용

2014. 7. 1. ~ 
2016. 3. 17. 

적용

2016. 3. 18. ~ 
2017. 4. 4. 

적용

2017. 4. 5. ~ 
2017. 12. 12 

적용

(생략) (생략) (생략) (생략) (생략)

2024. 10. 28. 
~ 2024. 12. 

31. 적용

2025. 1. 1. ~ 
2025. 2. 10. 

적용

2025. 2. 11. ~ 
2025. 5. 12. 

적용

2025. 5. 13. ~ 
2025. 8. 21. 

적용

2025. 8. 22. ~ 
2025. 12. 16. 

적용

22. 개인정보 처리방침의 변경에 관한 사항 

 ① 이 개인정보 처리방침은 2026. 1. 13.부터 적용됩니다.

 ② (생략)

 ③ (생략)

2012년 이전 
적용

2012. 7. 17. ~ 
2014. 6. 30. 

적용

2014. 7. 1. ~ 
2016. 3. 17. 

적용

2016. 3. 18. ~ 
2017. 4. 4. 

적용

2017. 4. 5. ~ 
2017. 12. 12 

적용

(생략) (생략) (생략) (생략) (생략)

2024. 10. 28. 
~ 2024. 12. 

31. 적용

2025. 1. 1. ~ 
2025. 2. 10. 

적용

2025. 2. 11. ~ 
2025. 5. 12. 

적용

2025. 5. 13. ~ 
2025. 8. 21. 

적용

2025. 8. 22. ~ 
2025. 12. 16. 

적용

2025 12. 17. ~ 
2026. 1. 12. 

적용

문구

수정


